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OBIETTIVI
PARTE 1
L’accessibilità è un tema chiave nel

design e nella realizzazione di progetti

digitali, per permettere a tutti gli utenti

di usufruire di un prodotto in modo

semplice e intuitivo. È sotto quest’ottica,

quindi, che in questo progetto analizzerò

il sito di Jojob, il servizio di carpooling di

cui mi sono già occupato nel progetto di

Discovery.

Personas
Per prima cosa saranno create delle user personas, che

presentano delle disabilità, da usare come utenti

attraverso cui analizzare il sito web.
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User Journey
Per ogni personas verrà quindi realizzato uno user

journey che permetterà di osservare quali sono i pain

point da risolvere.

New User Journey
Dopo aver individuato i pain points verranno realizzati,

quindi, dei nuovi user journey che terranno conto delle

opportunità di miglioramento emerse.



CARLO
Vive a Milano, in un piccolo appartamento in affitto vicino al centro. Lavora in

un’agenzia di grafica, situata a circa 15 km da casa. A causa di un incidente da alcuni

anni ha perso l’uso delle gambe, Carlo è totalmente indipendente nella sua

quotidianità, ma utilizza il carpooling per recarsi al lavoro sperando di trovare autisti o

colleghi disposti ad aiutarlo in caso di necessità.

Bio
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Età: 36 anni

Professione: Graphic Designer

Luogo di residenza: Città

Competenza tecnologica: Molto alta

Device utilizzati: PC, Smartphone

Spesso lascia recensioni per aiutare altri

utenti a trovare passeggeri o autisti

affidabili.

È sempre puntuale gli piace organizzare

tutte le attività della giornata al meglio.

Abitudini
Essere il più indipendente possibile

nonostante debba dipendere dagli

altri per il trasporto.

Carlo però è anche sensibile ai temi

ecologici e apprezza l’idea di

condividere viaggi per ridurre

l’impatto ambientale.

Obiettivi

Ha avuto pessime esperienze con autisti

in ritardo o che cambiano all’ultimo il

punto di incontro.

Certe volte alcuni autisti hanno auto

senza lo spazio necessario per

trasportare la sua sedia a rotelle.

Frustrazioni

"Mi piace la mia indipendenza, ma

sapere di avere qualcuno su cui

contare mi da sicurezza"



CHIARA
Chiara è nata e cresciuta in una zona rurale, circondata dalla natura, ama passeggiare e

vivere esperienze fuori dalla sua piccola comunità. Insegna scienze in una scuola

elementare del paese vicino e non si è fatta scoraggiare da una malattia che l’ha resa

ipovedente mentre era all’università.

Bio
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Età: 28 anni

Professione: Insegnante

Luogo di residenza: Piccolo paese

Competenza tecnologica: Medio alta

Device utilizzati: PC, Smartphone

Usa l’app principalmente cercando

autiste o gruppi con altre donne.

Chiara utilizza principalmente uno

screen reader per navigare sul web ed

utilizzare tutti i suoi dispositivi.

Abitudini
In famiglia hanno orari di lavoro

differenti e lei non può guidare,

quindi il carpooling è la sua

principale opzione per muoversi sia

per andare a lavoro sia per

viaggiare. Apprezza molto la

possibilità di dividere le spese e il

poter aiutare allo stesso tempo

l’ambiente.

Preferisce viaggiare con altre donne

per sentirsi più sicura, soprattutto

durante i tragitti più lunghi o serali.

Riuscire a trovare i siti migliori da

navigare nonostante la sua

disabilità.

Obiettivi

A volte fatica a trovare viaggi in

carpooling solo per donne,

specialmente nei giorni di punta o per le

mete turistiche più popolari.

Spesso fatica a trovare siti web comodi

da navigare attraverso uno screen

reader.

Frustrazioni

"Viaggiare in compagnia rende ogni

tragitto più interessante e, quando

sono sola con altre donne, mi sento

più tranquilla."



SERGIO
Sergio vive in provincia e lavora come tecnico manutentore presso un’azienda a circa 40

km da casa. Ha sempre guidato per spostarsi al lavoro e ha una solida routine, ma negli

ultimi anni ha iniziato a utilizzare il carpooling per condividere le spese di carburante e

aiutare l’ambiente. Fin da bambino ha avuto problemi con i testi lunghi a causa della

sua dislessia e per questo preferisce avere informazioni chiare e coincise.

Bio
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Età: 52 anni

Professione: Tecnico manutentore

Luogo di residenza: Provincia

Competenza tecnologica: Media

Device utilizzati: PC, Smartphone

Sergio guida spesso, avendo un’auto

spaziosa e comoda. Predilige compagni

di viaggio che si dimostrano puntuali.

Ha premura per la salvaguardia

ambientale e gli piace informarsi

sull’argomento.

Apprezza molto il lato sociale della

condivisione del tragitto.

Abitudini
Gli piace informarsi su quanto le

aziende facciano per il pianeta e

vorrebbe contribuire il più possibile.

Vuole preservare la propria auto,

condividendo il tragitto con altri

pendolari per ridurre il

chilometraggio e le spese di

manutenzione.

Per lui è comodo e utile stabilire

una routine con compagni di

viaggio abituali, che spesso

lavorano nella stessa zona

industriale.

Obiettivi

È frustrato quando i compagni di

viaggio ritardano o cambiano orario

all’ultimo minuto.

Fatica a leggere i testi lunghi o quelli

formattati male.

Frustrazioni

"Fare carpooling mi aiuta a

risparmiare, ad aiutare l’ambiente e in

più conosco persone che fanno il mio

stesso percorso."



Frustrazione Delusione
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User Journey: Carlo

Organizzare al meglio il tragitto casa-lavoro.

Trovare autisti affidabili, puntuali e con un’auto

spaziosa.

Obiettivi/Aspettative
Carlo pianifica sempre con attenzione i suoi

spostamenti e vuole avere sempre tutto sotto

controllo. Vorrebbe quindi essere sicuro che l’auto in

cui viaggerà possa ospitare la sua carrozzina.

Scenario

Attività

Scoperta Navigazione 1 Navigazione 2

Pensieri

Aspettative

Opportunità

Pain points

Touchpoints

Emozioni

Scarica l’app.1.

Cerca un passaggio.2.

Cerca informazioni sulle

auto degli autisti.

1.

Non trova le informazioni

richieste.

2.

SperanzaInteresse

“Questo servizio dedicato alle

aziende sembra fare al caso mio”
“C’è l’app, comodo!” “Non riesco  a capire se posso

viaggiare su queste auto”

“Meglio trovare qualcosa di

più comodo”

Trovare autisti affidabili e auto

comode per viaggiare.

Familiarizzare con l’app e

scoprirne le funzioni.

Trovare auto comode su cui

viaggiare.

Google

Pagina Carpooler
App App

Dimensioni auto non indicate.

Aggiungere il tipo di auto per sapere in

anticipo se è adatta al trasporto di una

sedia a rotelle.

Cerca “Carpooling lavoro” su

Google.

1.

Trova Jojob e arriva alla

homepage.

2.

Abbandono
Abbandona il sito per

cercarne altri più vicini alle

sue esigenze.

1.

Cercare un sito differente e con

le funzionalità da lui cercate.

Google



Dubbio
Frustrazione
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User Journey: Chiara

Trovare un comodo servizio di carpooling.

Poter usare il suo screen reader senza problemi.

Obiettivi/Aspettative
Chiara vorrebbe un comodo servizio di carpooling

per organizzare i propri viaggi, ma spesso riscontra

difficoltà nel trovare siti comodi per essere usufruiti

tramite screen reader.

Scenario

Attività

Pensieri

Aspettative

Opportunità

Pain points

Touchpoints

Emozioni

Esplora la pagina attraverso

uno screen reader.

1.

L’alt text di molte immagini

non è presente.

2.

Approfondisce l’analisi del

sito.

1.

Vede che i pulsanti non

sono per niente chiari.

2.

Curiosità

Delusione

“È tutto un po’ confuso”
“Non capisco cosa indichino

questi pulsanti...”
“Vorrei trovare un sito comodo

per uno screen reader”

Riuscire a leggere il sito

attraverso lo screen reader.

Riuscire a trovare le informazioni

necessarie sul sito.

Instagram

Homepage

Homepage Homepage

Pagina Carpooler

Alt text di link e pulsanti sbagliato

Sistemare tutti i link ed i

pulsanti presenti.

Abbandono
Abbandona il sito per

cercarne altri più vicini alle

sue esigenze.

1.

Cerca un sito in cui si senta più

sicura e che sia lo stesso green.

Google

Scoperta
Scopre Jojob da Instagram.1.

Clicca sul link in biografai e

arriva alla homepage.

2.

“Vediamo se fa al caso mio”

Scoprire un servizio nuovo e

green per viaggiare.

Navigazione 1 

Molte immagini senza alt text.

Inserire il testo alternativo di

tutte le immagini del sito.

Navigazione 2



Curiosità
Interesse

Delusione
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User Journey: Sergio

Trovare chiaramente le informazioni cercate

sulle attività green di Jojob.

Obiettivi/Aspettative
Sergio utilizza il servizio di Jojob offerto dalla sua

azienda, ma vorrebbe saperne di più sulle caratteristiche

green del servizio di carpooling.

Scenario

Attività

Pensieri

Aspettative

Opportunità

Pain points

Touchpoints

Emozioni

Va sul sito di Jojob per

saperne di più sulle attività

green dell’azienda.

1. Cerca l’area green del sito.1.

Fatica a leggere i paragrafi che

hanno testi lunghi e formattati

in modo non ottimale

2.
Nonostante non riesca a

leggere al meglio utilizza lo

stesso il servizio.

1.

Rassegnazione

“Sono contento che l’azienda

fornisca questo servizio”
“L’Homepage è leggibile

facilmente anche da me!”

“Vorrei leggere di più ma faccio

davvero fatica”

“Peccato per le informazioni,

ma il servizio è comodo”

Organizzare viaggi con un

servizio attento all’ambiente.

Trovare un sito leggibile anche

per chi ha la dislessia come lui.

Leggere chiaramente le

informazioni cercate.

Organizzare i viaggi casa-

lavoro.

App Homepage Area green App

Paragrafi formattati in modo non

ottimale per chi soffre di dislessia.

Formattare meglio varie

pagine del sito.

Utilizzo 1

Utilizza  Jojob per

organizzare un viaggio.

1.

Navigazione 1 Navigazione 2 Utilizzo 2



OPPORTUNITÀ
EMERSE
Gli user journey delle tre personas

hanno permesso di comprendere i

principali problemi di accessibilità

del sito web di Jojob. Questo ha

portato quindi all’emergere di

ottime opportunità per migliorare

il servizio offerto.

Inserire la possibilità di selezionare i passaggi in base alla tipologia di

auto disponibile potrebbe essere un’ottimo aiuto per tutte quelle

persone aventi disabilità motorie e che faticano ad usufruire di certe

tipologie di veicolo. 

Tipologia di auto

La presenza di un testo alternativo per tutte le immagini è fondamentale

per l’accessibilità di un sito web. Bisogna, quindi, assicurarsi che ogni

elemento sia ottimizzato per ogni situazione, come ad esempio la lettura

attraverso uno screen reader.

Testo alternativo delle immagini

Come per le immagini anche i link e i pulsanti devono essere

implementati tenendo conto di ogni evenienza, un testo alternativo è

quindi fondamentale anche in questa situazione.

Pulsanti e link

La maggior parte del sito è formattata in modo ottimale, con paragrafi

brevi ed un buon contrasto. Non è così però per tutte le pagine del sito,

come quelle dell’Area Green. Bisogna quindi assicurarsi di portare tutte

le pagine allo standard più ottimale per essere lette facilmente da tutti.

Formattazione paragrafi
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Interesse

Curiosità
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New User Journey: Carlo
Obiettivi/Aspettative

Carlo pianifica sempre con attenzione i suoi

spostamenti e vuole avere sempre tutto sotto

controllo. Vorrebbe quindi essere sicuro che l’auto in

cui viaggerà possa ospitare la sua carrozzina.

Scenario

Attività

Utilizzo

Pensieri

Aspettative

Risoluzione
pain points

Touchpoints

Emozioni

Riesce a trovare l’auto più

adatta alle sue esigenze.

1. Organizzare il viaggio1.

Soddisfazione Entusiasmo

“Ecco un’auto su cui

viaggiare comodi”
“Vediamo come va il viaggio”

Trovare un’auto comoda per il

viaggio casa-lavoro

Organizzare comodamente  il

viaggio verso il lavoro.

App

Inserire le tipologie di auto

permette a tutti di trovare il mezzo

più adatto alle proprie esigenze.

Organizzare al meglio il tragitto casa-lavoro.

Trovare autisti affidabili, puntuali e con un’auto

spaziosa.

Scoperta

“Questo servizio dedicato alle

aziende sembra fare al caso mio”

Trovare autisti affidabili e auto

comode per viaggiare.

Google

Pagina Carpooler

Cerca “Carpooling lavoro” su

Google.

1.

Trova Jojob e arriva alla

homepage.

2.

Navigazione 1 
Scarica l’app.1.

Cerca un passaggio.2.

“C’è l’app, comodo!”

Familiarizzare con l’app e

scoprirne le funzioni.

App

Navigazione 2

App
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New User Journey: Chiara
Obiettivi/AspettativeScenario

Attività

Pensieri

Aspettative

Touchpoints

Emozioni

Esplora le pagine tramite

uno screen rader.

1.

Nota che gli elementi

hanno un alt text chiaro.

2.

Interesse

Curiosità

“Tutti gli elementi sembrano

chiari”
“Ecco qua dove devi cliccare!”

“Ora posso organizzare il

viaggio!”

Pulsanti e link indicati

correttamente rendono la

navigazione più semplice.

Risoluzione
pain points

Tranquillità Entusiasmo

Trovare un comodo servizio di carpooling.

Poter usare il suo screen reader senza problemi.

Chiara vorrebbe un comodo servizio di carpooling

per organizzare i propri viaggi, ma spesso riscontra

difficoltà nel trovare siti comodi per essere usufruiti

tramite screen reader.

Instagram

Homepage

Scoperta
Scopre Jojob da Instagram.1.

Clicca sul link in biografai e

arriva alla homepage.

2.

“Vediamo se fa al caso mio”

Scoprire un servizio nuovo e

green per viaggiare.

Navigazione 1 

Riuscire a leggere il sito

attraverso lo screen reader.

Homepage

Inserire un corretto testo alternativo

permette di comprendere meglio gli

elementi presenti.

Approfondisce l’analisi del sito.1.

Vede che pulsanti e link sono

dichiarati correttamente.

2.

Riuscire a trovare le informazioni

necessarie sul sito.

Homepage

Pagina Carpooler

Navigazione 2 Utilizzo
Organizzare il viaggio1.

Organizzare comodamente  il

viaggio verso il lavoro.

App
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New User Journey: Sergio
Obiettivi/AspettativeScenario

Attività

Pensieri

Aspettative

Touchpoints

Emozioni

“Ecco qua le informazioni che

cercavo”
“hh

Migliorare la formattazione delle

pagine contenenti molto testo

aiuta tutti gli utenti a leggerle

meglio.

Risoluzione
pain points

Trovare chiaramente le informazioni cercate

sulle attività green di Jojob.

Sergio utilizza il servizio di Jojob offerto dalla sua

azienda, ma vorrebbe saperne di più sulle caratteristiche

green del servizio di carpooling.

Va sul sito di Jojob per

saperne di più sulle attività

green dell’azienda.

1.

“Sono contento che l’azienda

fornisca questo servizio”
“L’Homepage è leggibile

facilmente anche da me!”

Organizzare viaggi con un

servizio attento all’ambiente.

Trovare un sito leggibile anche

per chi ha la dislessia come lui.

App Homepage

Utilizzo 1

Utilizza  Jojob per

organizzare un viaggio.

1.

Navigazione 1 
Cerca l’area green del sito.1.

Trova tutte le informazioni facili

da leggere anche per chi soffre

di dislessia come lui.

2.

Leggere chiaramente le

informazioni cercate.

Area green

Navigazione 2
Utilizza il servizio

soddisfatto dell’impegno

green di Jojob.

1.

Organizzare i viaggi casa-

lavoro.

App

Utilizzo 2

Curiosità
Interesse EntusiasmoFelicità
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OBIETTIVI
PARTE 2
In questa seconda parte del progetto

continuerò l’analisi del sito web di Jojob
andando ad analizzare i problemi di

accessibilità presenti in alcune delle

pagine. Per fare questo ho utilizzato i  

servizi WAVE Evaluation Tool e

Siteimprove Accessibility Checker.
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Individuazione dei problemi
Per prima cosa analizzerò cinque pagine

del sito di Jojob andando ad elencarne i

principali problemi  di accessibilità.

Proposte di intervento
In seguito suggerirò delle proposte di

intervento per poter risolvere i problemi

riscontrati.
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HOMEPAGE
Basso contrasto
Il contrasto tra il testo e lo sfondo, sia nell’header

che nel corpo principale della pagina, è troppo

basso per garantire una leggibilità ottimale. 

Testo alternativo mancante: Immagini
A partire dal logo e in tutte le immagini

interattive e non della homepage il testo

alternativo è totalmente mancante o errato

rendendo difficoltosa la scansione del sito

tramite screen reader.

Barra di ricerca mancante
L’assenza di una barra di ricerca impedisce agli

utenti di trovare velocemente ciò di cui hanno

bisogno.
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Come nelle immagini, anche nei pulsanti il testo

alternativo non è presente. È presente solo il

generico “Scopri di più” senza ulteriori indicazioni

sulla destinazione del link.

Focus indicator poco visibile
Il focus indicator è fondamentale per la

navigazione tramite tastiera e qui spesso risulta

difficile da vedere. In particolare sui pulsanti non

vi è sufficiente distanza tra esso ed i pulsanti

stessi oltre ad esserci poco contrasto tra i colori.

Testo alternativo mancante: Pulsanti
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Basso contrasto: Footer 
Anche all’interno del footer come in molti altri

elementi delle pagine il contrasto con lo sfondo è

molto basso e non permette a tutti gli utenti di

visualizzare in modo confortevole il testo.

Testo alternativo mancante: Link
Il logo della B corporation, sia nel footer che

all’inizio della homepage, è in realtà un link

esterno, ma non presenta un testo alternativo ad

indicare la pagina di destinazione.

Tipologia di titolo non indicata
Il testo “Scarica l’App Jojob Real Time Carpooling”

viene rilevato come un titolo, ma non è stato

codificato come tale e quindi se si tratta di un H1,

H2, H3 o altro.
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CONTATTI
Livello di titolo mancante
Nel passaggio da un livello di titolo all’altro in

questa pagina sono stati saltati più volte dei livelli

intermedi. La pagina, infatti, salta direttamente

da un livello H2 ad un livello H4 per poi andare

direttamente ad un H6.

Testo alternativo mancante
A partire dalle immagini che anche qui non

presentano alcun testo alternativo, esso manca

anche in alcuni link come quello al social

Linkedin nel footer.

Basso contrasto: Link
I link alle e-mail di contatto e il link alla pagina

“Contattaci” presentano un basso contrasto con

lo sfondo rendendoli difficili da vedere per alcuni

utenti.
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AZIENDE IN MOVIMENTO

Formattazione errata del testo
In questa pagina, così come in tutte le altre

della sezione “Area Green” il testo è suddiviso

in lunghi paragrafi che rendono difficile la

lettura per molti utenti, in particolare per chi

soffre di dislessia.

I paragrafi di testo sono tutti completamente

giustificati.

Il contrasto con lo sfondo è troppo basso per

rendere confortevole la lettura.
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Nella pagina sono presenti dei grafici sotto forma

di immagine per trasmettere meglio i dati

raccolti. Questi grafici però non solo non sono

dotati di testo alternativo a supporto, ma non

sono nemmeno rilevati dagli screen reader.

Screen reader poco scorrevole
Utilizzando uno screen reader su queste pagine

la lettura non risulta fluida e viene spesso

interrotta dalla formattazione del testo.

Testo alternativo mancante: Grafici
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PRESS

Testo alternativo mancante: Quotidiani
Sono totalmente assenti i testi alternativi delle

immagini raffiguranti i titoli dei giornali da cui vengono

prese le notizie. Inoltre, non vengono nemmeno

rilevate come immagini dagli screen reader, ma saltate.

Link ridondante: Comunicati stampa
Nella sezione dedicata ai comunicati stampa, per

ognuno di essi, è presente due volte lo stesso link:

“Comunicato stampa n°X” e “Apri”. Questo può generare

confusione nella navigazione del sito.
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Link non evidenziati
I link presenti nella sezione “Contatti Stampa” non

sono evidenziati in modo differente dal resto del

testo.

Sezione “I nostri traguardi”
Impossibile da leggere da smartphone tramite

screen reader: il lettore non legge le slide visibili,

ma quelle precedenti e non legge le immagini.

Scritta “This is the last slide”, insieme a scritte

che indicano “Previous slide” e “First slide”

compaiono solamente navigando da tastiera, e

non sono nella lingua di visualizzazione del sito



24

CARPOOLING PSCL

Spunte verdi lette come immagini
Utilizzando uno screen reader, le spunte verdi

utilizzate per creare un elenco puntato vengono

lette come immagini e possiedono un testo

alternativo non pertinente.

Basso contrasto
Qui, come anche nelle altre pagine, il contrasto

tra gli elementi e lo sfondo è troppo basso.
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Il carosello presenta i loghi di varie aziende che

scorrono, ma non è presente una funzione per

metterlo in pausa se non tenendolo fermo

cliccandoci sopra con il mouse.

Focus indicator: Form
Navigando tramite tastiera risulta molto difficile

capire in quale punto della pagina ci si trova

perché il focus indicator risulta praticamente

invisibile nei vari campi da compilare del form.

Carosello aziende



PROPOSTE DI
INTERVENTO
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Il contrasto con lo sfondo è troppo

basso per molti elementi sul sito web:

testi, titoli, link e focus indicator. È

necessario aumentarlo per facilitare la

lettura del sito.

Contrasto

Così come il contrasto sono molti gli

elementi che presentano un testo

alternativo totalmente mancante o

errato, è necessario che esso sia

sempre presente sia per facilitare gli

utilizzatori di screen reader che in

ottica SEO.

Testo alternativo

L’inserimento di una barra di ricerca

nell’header può facilitare molto la

navigazione di tutti gli utenti del sito

web.

Barra di ricerca

In varie pagine dell’Area Green del sito

si fa sentire molto la pesantezza visiva

di lunghi paragrafi totalmente

giustificati. Bisognerebbe scrivere

paragrafi più brevi, con un contrasto

di colore più alto e inserire più

infografiche per comunicare meglio i

dati.

Formattazione del testo
Il focus indicator risulta spesso difficile

da individuare, in particolare nei

pulsanti e nelle caselle da compilare

dei form. È opportuno renderlo chiaro

e immediatamente individuabile per

migliorare l’accessibilità del sito web.

Focus indicator

Sono presenti nelle varie pagine del

titolo dei titoli che saltano dei livelli,

ad esempio da H2 ad H4, oppure dei

testi che non sono indicati come titoli.

È opportuno risistemare tutte le

indicazioni a livello di codice.

Livello dei titoli



Molti elementi e testi non sono

ottimizzati per una lettura scorrevole

tramite screen reader, bisogna quindi

assicurarsi che tutto sia accessibile per

tutti.

Screen reader

I caroselli di immagini presenti sul sito

scorrono in automatico e non

presentano una funzione per fermarli,

se non bloccandoli con il mouse, che

andrebbe inserita. Inoltre, non tutti

vengono letti in modo corretto dagli

screen reader.

Caroselli

In alcune parti del sito sono presenti

più link identici e ravvicinati creando

confusione, mentre altri link non sono

indicati in modo appropriato. È

necessario formattarli tutti in modo

standard così da renderli visibili a

colpo d’occhio.

Link
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CONSIDERAZIONI
FINALI
L’analisi del sito web di Jojob ha fatto emergere varie

problematiche di accessibilità, in particolare per chi

ha disabilità visive e per chi fa uso di screen reader. 

I problemi principali sono, infatti, legati al basso

contrasto, alla mancanza di testo alternativo e alla

formattazione di molti elementi presenti in tutte le

pagine del sito. 

Tutto questo però, può essere sistemato con dei

semplici accorgimenti andando così a migliorare non

solo l’esperienza degli utenti, ma anche il

posizionamento del sito in ottica SEO.
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