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OBIETTIVI
PARITE ]

L’'accessibilita € un tema chiave nel

desigh e nella realizzazione di progetti
digitali, per permettere a tutti gli utenti
di usufruire di un prodotto in modo
semplice e intuitivo. E sotto quest’ottica,
quindi, che in questo progetto analizzero
il sito di Jojob, il servizio di carpooling di
cui mi sono gia occupato nel progetto di
Discovery.

Personas

Per prima cosa saranno create delle user personas, che
presentano delle disabilita, da usare come utenti
attraverso cui analizzare il sito web.

User Journey

Per ogni personas verra quindi realizzato uno user
journey che permettera di osservare quali sono i pain
point da risolvere.

New User Journey

Dopo aver individuato i pain points verranno realizzati,
quindi, dei nuovi user journey che terranno conto delle
opportunita di miglioramento emerse.
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"Mi piace la mia indipendenza, ma Eta: 36 anni

sapere di avere qualcuno su cui Professione: Graphic Designer

contare mi da sicurezza” Luogo di residenza: Citta
Competenza tecnologica: Molto alta

Device utilizzati: PC, Smartphone

Bio

Vive a Milano, in un piccolo appartamento in affitto vicino al centro. Lavora in
un’agenzia di grafica, situata a circa 15 km da casa. A causa di un incidente da alcuni
anni ha perso l'uso delle gambe, Carlo & totalmente indipendente nella sua
quotidianita, ma utilizza il carpooling per recarsi al lavoro sperando di trovare autisti o
colleghi disposti ad aiutarlo in caso di necessita.

Abitudini Obiettivi
e Spesso lascia recensioni per aiutare altri e Essere il piu indipendente possibile
utenti a trovare passeggeri o autisti nonostante debba dipendere dagli
affidabili. altri per il trasporto.
e E sempre puntuale gli piace organizzare e Carlo pero e anche sensibile ai temi
tutte le attivita della giornata al meglio. ecologici e apprezza lidea di

condividere viaggi per ridurre
I'impatto ambientale.

Frustrazioni

e Ha avuto pessime esperienze con autisti
in ritardo o che cambiano all'ultimo il
punto di incontro.

e Certe volte alcuni autisti hanno auto
senza lo spazio necessario per
trasportare la sua sedia a rotelle.
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CHIARA

"Viaggiare in compagnia rende ogni Eta: 28 anni

tragitto piu interessante e, quando Professione: Insegnante

sono sola con altre donne, mi sento Luogo di residenza: Piccolo paese

piu tranquilla.” Competenza tecnologica: Medio alta
. Device utilizzati: PC, Smartphone

Bio

Chiara € nata e cresciuta in una zona rurale, circondata dalla natura, ama passeggiare e
vivere esperienze fuori dalla sua piccola comunita. Insegha scienze in una scuola
elementare del paese vicino e non si e fatta scoraggiare da una malattia che I'’ha resa
ipovedente mentre era all’'universita.

Abitudini Obiettivi

e Usa lapp principalmente cercando e In famiglia hanno orari di lavoro
autiste o gruppi con altre donne. differenti e lei non pud guidare,

e Chiara utilizza principalmente uno quindi il carpooling é la sua
screen reader per navigare sul web ed principale opzione per muoversi sia
utilizzare tutti i suoi dispositivi. per andare a lavoro sia per

viaggiare. Apprezza molto la
possibilita di dividere le spese e il

Frustrazioni poter aiutare allo stesso tempo
e A volte fatica a trovare viaggi in I'ambiente.
carpooling solo per donne, e Preferisce viaggiare con altre donne
specialmente nei giorni di punta o per le per sentirsi piu sicura, soprattutto
mete turistiche piu popolari. durante i tragitti piu lunghi o serali.
e Spesso fatica a trovare siti web comodi e Riuscire a trovare i siti migliori da
da navigare attraverso uno screen navigare  nonostante la  sua
reader. disabilita.
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SERGIO

"Fare carpooling mi aiuta a Eta: 52 anni

risparmiare, ad aiutare 'ambiente e in Professione: Tecnhico manutentore

piu conosco persone che fanno il mio Luogo di residenza: Provincia

N Competenza tecnologica: Media
stesso pPercorso.

Device utilizzati: PC, Smartphone

Bio

Sergio vive in provincia e lavora come tecnico manutentore presso un’azienda a circa 40
km da casa. Ha sempre guidato per spostarsi al lavoro e ha una solida routine, ma negli
ultimi anni ha iniziato a utilizzare il carpooling per condividere le spese di carburante e
aiutare 'ambiente. Fin da bambino ha avuto problemi con i testi lunghi a causa della
sua dislessia e per questo preferisce avere informazioni chiare e coincise.

Abitudini Obiettivi

e Sergio guida spesso, avendo un’auto e Gli piace informarsi su quanto le

spaziosa e comoda. Predilige compagni
di viaggio che si dimostrano puntuali.

Ha premura per la salvaguardia
ambientale e gli piace informarsi
sull’argomento.

Apprezza molto il lato sociale della
condivisione del tragitto.

Frustrazioni

e E frustrato quando i compagni di

viaggio ritardano o cambiano orario
all’'ultimo minuto.

e Fatica a leggere i testi lunghi o quelli

formattati male.

aziende facciano per il pianeta e
vorrebbe contribuire il piu possibile.
Vuole preservare la propria auto,
condividendo il tragitto con altri
pendolari per ridurre il
chilometraggio e le spese di
manutenzione.

Per lui € comodo e utile stabilire
una routine con compagni di
viaggio  abituali, che spesso
lavorano nella stessa zona
industriale.
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User Journey: Carlo

Scenario

Carlo pianifica sempre con attenzione i suoi
spostamenti e vuole avere sempre tutto sotto
controllo. Vorrebbe quindi essere sicuro che l'auto in
cui viaggera possa ospitare la sua carrozzina.

Scoperta

Attivita

. o “Questo servizio dedicato alle
Pensieri ) o

aziende sembra fare al caso mio
Aspettative
Interesse

Emozioni
Touchpoints

Pain points

Opportunita

Obiettivi/Aspettative

e Organizzare al meglio il tragitto casa-lavoro.
e Trovare autisti affidabili, puntuali e con un’auto
spaziosa.

Navigazione1l Navigazione 2

1.Scarica l'app.
2.Cerca un passaggio.

“C'é I'app, comodol” “Non riesco a capire se posso
viaggiare su queste auto”

Familiarizzare con lapp e
scoprirne le funzioni.

Speranza

Abbandono

1.Abbandona il sito per
cercarne altri piu vicini alle
sue esigenze.

“Meglio trovare qualcosa di
piu comodo”

Cercare un sito differente e con
le funzionalita da lui cercate.

Delusione




User Journey: Chiara

Scenario Obiettivi/Aspettative
Chiara vorrebbe un comodo servizio di carpooling e Trovare un comodo servizio di carpooling.
per organizzare i propri viaggi, ma spesso riscontra e Poter usare il suo screen reader senza problemi.

difficolta nel trovare siti comodi per essere usufruiti

tramite screen reader.

Attivita

Pensieri

Aspettative

Emozioni

Touchpoints
Pain points

Opportunita

Scoperta Navigazione1l Navigazione 2 Abbandono

1.Abbandona il sito per
cercarne altri piu vicini alle

1.Esplora la pagina attraverso
uno screen reader.

2.L’alt text di molte immagini sue esigenze.

non & presente.

“Non capisco cosa indichino “Vorrei trovare un sito comodo

“Wediamo se fa al caso mio” “E tutto un po’ confuso” ti bulsanti..” :
questi pulsanti... per uno screen reader

Riuscire a leggere il sito Cerca un sito in cui si senta piu

attraverso lo screen reader. sicura e che sia lo stesso green.

Curiosité Dubbio e

e Homepage

Delusione

Inserire il testo alternativo di
tutte le immagini del sito.
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User Journey: Sergio 4

Scenario Obiettivi/Aspettative
Sergio utilizza il servizio di Jojob offerto dalla sua e Trovare chiaramente le informazioni cercate
azienda, ma vorrebbe saperne di piu sulle caratteristiche sulle attivita green di Jojob.
green del servizio di carpooling.
Utilizzo 1 Navigazionel Navigazione 2 Utilizzo 2
1.Va sul sito di Jojob per 1.Nonostante non riesca a
o og s saperne di piu sulle attivita leggere al meglio utilizza lo
Attivita o o
green dell’azienda. stesso il servizio.
4= “Sono contento che l'azienda “LHomepage é leggibile “Vorrei leggere di pil ma faccio “Peccato per le informazioni,
Pensieri fornisca questo servizio” facilmente anche da me!” davvero fatica” ma il servizio &€ comodo”
. Trovare un sito leggibile anche Organizzare i viaggi casa-
Aspettative ) o :
per chi ha la dislessia come lui. lavoro.

Interesse

Emozioni OW \e Rassegnazione e

Pain points

Opportunita




OPPORTUNITA
EMERSE

Gli user journey delle tre personas

hanno permesso di comprendere i
principali problemi di accessibilita
del sito web di Jojob. Questo ha
portato quindi all’emergere di
ottime opportunita per migliorare
il servizio offerto.

Tipologia di auto

Inserire la possibilita di selezionare i passaggi in base alla tipologia di
auto disponibile potrebbe essere un’ottimo aiuto per tutte quelle
persone aventi disabilita motorie e che faticano ad usufruire di certe
tipologie di veicolo.

Testo alternativo delle immagini

La presenza di un testo alternativo per tutte le immagini € fondamentale
per lI'accessibilita di un sito web. Bisogna, quindi, assicurarsi che ogni
elemento sia ottimizzato per ogni situazione, come ad esempio la lettura
attraverso uno screen reader.

Pulsanti e link

Come per le immagini anche i link e i pulsanti devono essere
implementati tenendo conto di ogni evenienza, un testo alternativo e
quindi fondamentale anche in questa situazione.

Formattazione paragrafi

La maggior parte del sito € formattata in modo ottimale, con paragrafi
brevi ed un buon contrasto. Non & cosi pero per tutte le pagine del sito,
come quelle dell’Area Green. Bisogha quindi assicurarsi di portare tutte
le pagine allo standard piu ottimale per essere lette facilmente da tutti.
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New User Journey: Carlo

Obiettivi/Aspettative

e Organizzare al meglio il tragitto casa-lavoro.
e Trovare autisti affidabili, puntuali e con un’auto

Scenario

Carlo pianifica sempre con attenzione i suoi
spostamenti e vuole avere sempre tutto sotto
controllo. Vorrebbe quindi essere sicuro che l'auto in
cui viaggera possa ospitare la sua carrozzina.

Scoperta
Attivita
P . o “Questo servizio dedicato alle
ensieri aziende sembra fare al caso mio”
Aspettative

° ° CuriOSité
Emozioni ———————— =

Touchpoints

Risoluzione
pain points

spaziosa.

Navigazione1l

1.Scarica l'app.
2.Cerca un passaggio.
“C'e I'app, comodo!”

Familiarizzare con l'app
scoprirne le funzioni.

Interesse

e

Navigazione 2

“Ecco un’auto Ssu Cui
viaggiare comodi”

Soddisfazione

Utilizzo

1.0rganizzare il viaggio

“Wediamo come va il viaggio”

Organizzare comodamente
viaggio verso il lavoro.

Entusiasmo
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New User Journey: Chiara

Scenario Obiettivi/Aspettative
Chiara vorrebbe un comodo servizio di carpooling e Trovare un comodo servizio di carpooling.
per organizzare i propri viaggi, ma spesso riscontra e Poter usare il suo screen reader senza problemi.

difficolta nel trovare siti comodi per essere usufruiti

tramite screen reader.

Attivita

Pensieri

Aspettative

Emozioni

Touchpoints

Risoluzione
pain points

Scoperta Navigazione1l Navigazione 2 Utilizzo

1.0rganizzare il viaggio

1.Esplora le pagine tramite
uno screen rader.

2.Nota che gli elementi

hanno un alt text chiaro.

. . o “Tutti gli elementi sembrano . . . “Ora posso organizzare il
‘Vediamo se fa al caso mio o Ecco qua dove devi cliccare! : o
chiari viaggio!

Riuscire a leggere il sito Organizzare comodamente |l

attraverso lo screen reader. viaggio verso il lavoro.

Interesse Tranquillita Entusiasmo n

W_

e Homepage
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New User Journey: Sergio

Obiettivi/Aspettative

Scenario

Sergio utilizza il servizio di Jojob offerto dalla sua
azienda, ma vorrebbe saperne di piu sulle caratteristiche
green del servizio di carpooling.

Utilizzo 1

Attivita

A “Sono contento che l'azienda
Pensieri fornisca questo servizio”
Aspettative

° ° CuriOSité

Emozioni ——————— =
Touchpoints
Risoluzione

pain points

e Trovare chiaramente

informazioni cercate

sulle attivita green di Jojob.

Navigazione1l

1.Va sul sito di Jojob per
saperne di piu sulle attivita
green dell’azienda.

“‘L'Homepage e leggibile
facilmente anche da me!”

Trovare un sito leggibile anche
per chi ha la dislessia come lui.

Interesse

Navigazione 2

“‘Ecco qua le informazioni che
cercavo”

Felicita

“-W:i(

” ..

Utilizzo 2

1.Utilizza il servizio
soddisfatto  dell'impegno
green di Jojob.

“hh

Organizzare i viaggi casa-
lavoro.

Entusiasmo
wy
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OBIETTIVI
PARTE 2

In questa seconda parte del progetto

continuero l'analisi del sito web di Jojob
andando ad analizzare i problemi di
accessibilita presenti in alcune delle
pagine. Per fare questo ho utilizzato i
servizi WAVE Evaluation Tool e
Siteimprove Accessibility Checker.

Individuazione dei problemi

Per prima cosa analizzero cinque pagine
del sito di Jojob andando ad elencarne i
principali problemi di accessibilita.

Proposte di intervento

In seguito suggeriro delle proposte di
intervento per poter risolvere i problemi
riscontrati.
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HOMEPAGE

JOJOB Carvooling Adendsie  Car rtori CarpoolingPSCL  Press  Contat Basso contrasto
- Il contrasto tra il testo e lo sfondo, sia nell’header

che nel corpo principale della pagina, € troppo
basso per garantire una leggibilita ottimale.

Testo alternativo mancante: Immagini
A partire dal logo e in tutte le immagini

interattive e non della homepage il testo
alternativo e totalmente mancante o errato

rendendo difficoltosa la scansione del sito
tramite screen reader.

Barra di ricerca mancante
che abbiamo raggiunto insieme : . . : : :
99 L'assenza di una barra di ricerca impedisce agli

Wb utenti di trovare velocemente cio di cui hanno

oS- &

u

bisogno.
5.130.076 7.701.151 256.504




Focus indicator poco visibile

I focus indicator & fondamentale per Ia
navigazione tramite tastiera e qui spesso risulta
difficile da vedere. In particolare sui pulsanti non
vi é sufficiente distanza tra esso ed i pulsanti
stessi oltre ad esserci poco contrasto tra i colori.

Testo alternativo mancante: Pulsanti

Come nelle immagini, anche nei pulsanti il testo
alternativo non & presente. E presente solo il
generico “Scopri di piu” senza ulteriori indicazioni

sulla destinazione del link.

Aziende in movimento:
I'Osservatorio di Jojob per i Mobility
Manager

| Scopridipid

Carpooling aziendale: i dati
dell'Osservatorio Nazionale di Jojob

Come funziona JojobRT?

Pianifica i tuoi
I'app viaggi

Sranica gratunamenta [app Jojob Resl Time Scegl |8 propous pi sdats afe tue
Carpooling, reglstrsy & irssrss | Lo Uregits aNgenze & PIANEICe | tuol veggl Puock

casa-lavorn. JojobiRT tl propormh | carpookers plandficard in anticipo o all'ultimo minuto »
pii) sedatti o Te con la chat integmta potral sempe padanm

com il tuo equipaggic. JojobET non 1 lescia
B pladit

SCOPRI DI PIU

Condividi e sali a
bordo!

Condividi | ragitd e | costl Fal dal bene

sifamblente e alle e tasche L solurione

e, devl solo sslire & bordo. Tl aspettiamo
=4 JojabRT
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Basso contrasto: Footer

Anche all'interno del footer come in molti altri
elementi delle pagine il contrasto con lo sfondo &
molto basso e hon permette a tutti gli utenti di
visualizzare in modo confortevole il testo.

Tipologia di titolo non indicata
Il testo “Scarica ’App Jojob Real Time Carpooling”
viene rilevato come un titolo, ma non é stato

codificato come tale e quindi se si tratta di un Hi,
H2, H3 o altro.

Testo alternativo mancante: Link

Il logo della B corporation, sia nel footer che
all'inizio della homepage, € in realta un link
esterno, ma non presenta un testo alternativo ad
indicare la pagina di destinazione.

Scarica I'App Jojob Real Time Carpooling:

Jojob Real Time

Carpooling & un progetio
di:

f @ X m
o

Chi siamo

Area Green

Domande

Legale
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CONTATTI

JJOB

Hai bisogno di
iInformazioni?

. [ar=tos y 3 dieposizior =] {art . e b

alle tue domand

Sei un utente dell'app JojobRT o vuoi diventarle
Scrivi a: support@jojob.it

Sei un referente aziendale
Contattaci

Vuoi collaborare con il team JojobRT
Scrivi a: partner@jojob.it

Hai bisogno di informazioni stampa
S 1: press@jojob.it

Altre informazioni
Scrivi a; info@jojobrt.com

Hai
bisogno di
aiuto?

Carpooling

Consulta le nostre FAQ sul servizio Jojob

()} italiano -

Real Time

Livello di titolo mancante

Nel passaggio da un livello di titolo all’'altro in
questa pagina sono stati saltati piu volte dei livelli
intermedi. La pagina, infatti, salta direttamente
da un livello H2 ad un livello H4 per poi andare
direttamente ad un H6.

Testo alternativo mancante

A partire dalle immagini che anche qui non
presentano alcun testo alternativo, esso manca
anche in alcuni link come quello al social
Linkedin nel footer.

Basso contrasto: Link

| link alle e-mail di contatto e il link alla pagina
“Contattaci” presentano un basso contrasto con
lo sfondo rendendoli difficili da vedere per alcuni
utenti.

19



AZIENDE IN MOVIMENTO

CIUC),
P = [ Ot
= EP )
- .---'—"‘"--\_ — | . .
. . i — E P 5 Formattazione errata del testo
AZIQDde o — e |[n questa pagina, cosi come in tutte le altre
movimento:

Manager

I’Osservatorio di
Jojob per i Mobility

v

ritardi rispetto agli obiettivi pid strir

rca il 259

a @

delle emissioni totali di CO, in ltalia

ferico: da Nord a Sud, presentano ancora considerevoli

o a
o o
e

3 circa 20,5 millonl le persone che si spos

della sezione “Area Green” il testo & suddiviso
in lunghi paragrafi che rendono difficile la
lettura per molti utenti, in particolare per chi
soffre di dislessia.

e | paragrafi di testo sono tutti completamente
giustificati.

e || contrasto con lo sfondo é troppo basso per
rendere confortevole la lettura.
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J@J@B Carpooling Aziendale Carpooler Territori Carpooling PSCL Press Contatt| () ltaliano
Py Thres Cowpoaing 0@ 8

4 "V(

Le aziende che scelgono il carpooling aziendale

U'Osservatorio Aziende in movimento di Jojob traccia un quadro delle aziende che scelgono di implementare guests soluzione di

mobilita sostenibile.

Il carpooling aziendale piace alle PMI

Guardando alla dimensione delle aziende, emerge come la
condivisione dell'auto tra colleghi sia una soluzione ampiamente
adottata soprattutto dalle medie e grandl imprese, che vedano in
questa pratica un'opportunita per ridurre | costi e migliorare Ia
qualitd della vita lavorativa: le sedi aziendali con un numero di
dipendenti cornpreso tra 100 e 250 rappresentano infatti il 47,9%
del totale.

Seguono le aziende con un numero di persone compreso nelle m;:::nﬁggg & 2.9%
proprie sedi tra 250 e 500, che costituiscone il 24,8% del totale, M &Y

dimostrando di riconosceres | benefici del carpooling sia in termini
di riduzione dell'impatto ambientale sia come strumento per
rmigliorare il benessere dei dipendenti

Il restante 27,3% del totale & invece rappresentato da aziende con sedi aziendall con oltre 500 dipendenti. In particolare il 137% &
costituito da sedi di 500 - 1.000 lavoratori e un altro 13,7% & registrato da quelle con pid di 1000 dipendenti, Non mancanco sedi con oltre
2.000 dipendenti (2,9%), che dimostrano una crescente attenzione verso le pratiche di sostenibilitd anche nelle realta aziendali pit

complesse

Molto numerose, guasi 200, sono incitre le sedi di piccola dimensicne tipicamente rappresentate dalle filiali delle azir—.H <
baricario e dai negogzi.




Le ultime notizie
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Al lavoro in auto Due (colleghi) Carpooling e
insieme, Jojob davanti e due mobilita
vuole crescere dietro sostenibile: il
ancora ruolo cruciale
delle aziende

Testo alternativo mancante: Quotidiani

Sono totalmente assenti i testi alternativi delle
immagini raffiguranti i titoli dei giornali da cui vengono
prese le notizie. Inoltre, hon vengono nhemmeno
rilevate come immagini dagli screen reader, ma saltate.

Link ridondante: Comunicati stampa

Nella sezione dedicata ai comunicati stampa, per
oghuno di essi, € presente due volte lo stesso link:
“Comunicato stampa n°X” e “Apri”. Questo puo generare
confusione nella navigazione del sito.

JOJOB

¥ —
.

*\?;{? Comunicati Stampa

Comunicato stampa n°16

Comunicato stampa n° 15

Comunicato stampa n° 14 I o
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JOJOB

| nostri traguardi

2016 2016
Edison Pul Sharing Mobility
Fay P
Menzione Speciale nella sezione Membro dell'Osservatorio
Low Carbon City Edison Pulse Nazionale Sharing Mobility
2016
EDISON pulse
Ossérvarorio Nazionoie
nﬁ“*“"ﬁ@?‘ ON CITY SHARNG MOBLITY

This is the last slide
' Q

Sezione “l nostri traguardi”

e Impossibile da leggere da smartphone tramite
screen reader: il lettore non legge le slide visibili,
ma quelle precedenti e non legge le immagini.

e Scritta “This is the last slide”, insieme a scritte
che indicano “Previous slide” e “First slide”
compaiono solamente navigando da tastiera, e
non sono nella lingua di visualizzazione del sito

Link non evidenziati
| link presenti nella sezione “Contatti Stampa” non
sono evidenziati in modo differente dal resto del

testo.

Contatti Stampa

JojobRT Press Play

riani stampa

B4 pressi@jojobuit E4 matteo@agen ressplayit

W ﬂ':_c:'.‘ﬂi-Jl.'ll"_"a‘.'-E.'r'Id‘r.i'L

4

< WS-
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CARPOOLING PSCL

JOJOB

@ Dotare |la forza lavor 1 ur strumento

o redispor \ campagna di comunicazione

& Adottare uno strumento di monitoraggio dei risuliat

Jria campagna di incentivazione assicura un'adesione

elevata fin dall’z

privata

sttoporre un intervento volto a facilitarne

la condivisione (Carpoolin

ntra una presenza elevata dell’'auto

Spunte verdi lette come immagini
Utilizzando uno screen reader, le spunte verdi
utilizzate per creare un elenco puntato vengono
lette come immagini e possiedono un testo
alternativo non pertinente.

Basso contrasto
Qui, come anche nelle altre pagine, il contrasto
tra gli elementi e lo sfondo é troppo basso.
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..J @J@B Carpooling Aziendale Carpooler Territori Carpeoling PSCL Press Contatti ) aliano ~
Bl Tlirse DpockngmEm

Le aziende che

adottano una § emgen @Xx|
mobilita
sostenibile

Focus inc

Contattaci per richiedere

maggiori informazioni e
una demo da remoto emat  Jreeoo

Inserisci il tuo messaggio

+ Richiedi informazioni



PROPOSTE DI
INTERVENTO

Contrasto

Il contrasto con lo sfondo e troppo
basso per molti elementi sul sito web:
testi, titoli, link e focus indicator. E
necessario aumentarlo per facilitare la
lettura del sito.

Testo alternativo

Cosi come il contrasto sono molti gli
elementi che presentano un testo
alternativo totalmente mancante o
errato, & necessario che esso sia
sempre presente sia per facilitare gli
utilizzatori di screen reader che in
ottica SEO.

Barra di ricerca

L'inserimento di una barra di ricerca
nell’header puo facilitare molto la
navigazione di tutti gli utenti del sito
web.

Focus indicator

Il focus indicator risulta spesso difficile
da individuare, in particolare nei
pulsanti e nelle caselle da compilare
dei form. E opportuno renderlo chiaro
e immediatamente individuabile per
migliorare I'accessibilita del sito web.

Livello dei titoli

Sono presenti nelle varie pagine del
titolo dei titoli che saltano dei livelli,
ad esempio da H2 ad H4, oppure dei
testi che non sono indicati come titoli.

E opportuno risistemare tutte Ile
indicazioni a livello di codice.

Formattazione del testo

In varie pagine dell’Area Green del sito
si fa sentire molto la pesantezza visiva
di lunghi paragrafi totalmente
giustificati. Bisognerebbe scrivere
paragrafi piu brevi, con un contrasto
di colore piu alto e inserire piu
infografiche per comunicare meglio i
dati.
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Screen reader

Molti elementi e testi non sono
ottimizzati per una lettura scorrevole
tramite screen reader, bisogna quindi
assicurarsi che tutto sia accessibile per
tutti.

Link

In alcune parti del sito sono presenti
piu link identici e ravvicinati creando
confusione, mentre altri link non sono
indicati in modo appropriato. E
necessario formattarli tutti in modo
standard cosi da renderli visibili a

colpo d’'occhio.

Caroselli

| caroselli di immagini presenti sul sito
scorrono in automatico e non
presentano una funzione per fermarli,
se hon bloccandoli con il mouse, che
andrebbe inserita. Inoltre, non tutti
vengono letti in modo corretto dagli
screen reader.
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CONSIDERAZIONI

FINALI

L'analisi del sito web di Jojob ha fatto emergere varie
problematiche di accessibilita, in particolare per chi
ha disabilita visive e per chi fa uso di screen reader.

| problemi principali sono, infatti, legati al basso
contrasto, alla mancanza di testo alternativo e alla
formattazione di molti elementi presenti in tutte le
pagine del sito.

Tutto questo pero, pud essere sistemato con dei
semplici accorgimenti andando cosi a migliorare non
solo l'esperienza degli utentii, ma anche il
posizionamento del sito in ottica SEO.
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